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LES AH:U N w<±9, UN SYMBOLE ET L' INCARNATION

DE...

BRAVO ET M ERCI!

Respect des personnes 
et de leurs aspirations

wŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ

¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
sans stigmatisation

LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀǾŀƴŎŞŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ 

et technologiques



FR - SARPEP propagation
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LE PLATEAU DES ALTERNATIVES "LΩHOSPITALISATION

{ƻǳǘŜƴǳŜǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ŀǾŜŎ {ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ
depuis avril 202 4 ad septembre 2025

DƻƴƴŞŜǎΥ ŀǾǊƛƭ нлнп Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр 

ABC UIBP TIBD

5!b{ [9{ ;¢!.[L{{9a9b¢{ ±L¢wLb9{

FR/
EN

#

п ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƴƻƴ-vitrinesт ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƴƻƴ-vitrines

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
vitrines

8 24
;ǉǳƛǇŜǎ

8890
;ǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

en 18 mois

4500+
dans les 
derniers
6 mois

ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

3334
ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

4739
ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

807



aƛǎŜ Ł ƧƻǳǊΥ нлнп-06 -18

Q UELS SONT LES BUTS PRINCIPAUX DE

LΩ;±;b9a9b¢DU 24 MARS?

Concertation sur les 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 

Pourquoi? Pour ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ 
ŘϥƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ǿƛǎŀƴǘ ŁƳƻƴƛǘƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
des pratiques

Dans quel but?
Documenter et faire valoir la plus value 
ŘŜ ŎŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
w{{{ Ŝǘ ŀǳȄ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ

DǳƛŘŜǊ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ !I Ł ǘǊŀǾŜǊǎ 
le SARAH que nous allons 
co-ŎǊŞŜǊ

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 

apprenante

Pourquoi? DǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŀƳŜƴŞŜǎ Ł ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όǊŞŀƭƛǘŞǎΣ ŎǳƭǘǳǊŜǎΣ 
ōŜǎƻƛƴǎκŘŞŦƛǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎύ

о ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘΩ!IόŘŞŦƛǎ Ŝǘ 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎύ

Plusieurs parties prenantes (personnes 
utilisatrices, proches, ŎƭƛƴƛŎƛŜƴϊƴŜϊǎde 
professions diverses, gestionnaires, 
ŘŞŎƛŘŜǳǊǎύ

GRANDE 5L±9w{L¢;
=

RICHESSE
ƳŀƛǎΧ 5;CL
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Ihw!Lw9 59 [! Wh¦wb;9

tƭŞƴƛŝǊŜ ςNos premiers pas

!ǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊ ah5:[9 59 SOINS

Pause du midi

tƭŞƴƛŝǊŜ ςUn premier regard sur la vision Plateau

Pause-ŎŀŦŞ ϧ CƻƛǊŜ

Pause-ŎŀŦŞ ϧ CƻƛǊŜ

!ǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊ ;¢!.[L{{9a9b¢

tƭŞƴƛŝǊŜ ς{!w!I Υ hǴ ŀƭƭƻƴǎ-nous?

9h00 -10h15

10h15-10h45

10h45-12h15

12h15-13h15

13h15-14h00

14h00-14h40

14h40-16h10

16h10-16h45

Cocktail 
ŘŜ ǊŞǎŜŀǳǘŀƎŜ 
Řŝǎ мтƘΗ

±ƻǎ ƴǳƳŞǊƻǎ 
ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎƻƴǘ 

inscrits sur votre 
ŞǘƛǉǳŜǘǘŜ
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Personnes
utilisatrices

ProchesPairs Aidants

Pairs Aidants
Famille

Professionnels
psychosociaux/infirmiers

Personnes assurant
le soutien clinique

Psychiatres

Gestionnaires

5ŞŎƛŘŜǳǊǎ

Chercheurs

vǳƛ Ŝǎǘ ƭŁ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΚ

ΧƭŜǾŜȊ-vous!

Personnes
utilisatrices

ProchesPairs Aidants

Pairs Aidants
Famille

Professionnels
psychosociaux/infirmiers

Personnes assurant
le soutien clinique

Psychiatres

Gestionnaires

5ŞŎƛŘŜǳǊǎ

Chercheurs

Incluant :
Agents de 

liaison

Incluant :
Agents de 

liaison
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BINGO

Carte pleine!

" ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ
ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇƭŞƴƛŝǊŜ
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UN PREMIER!t9w4¦ïP[;bL:w9

{ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ ςPortrait des pratiques

Les Guides d'application

{ȅǎǘŝƳŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǊŀǇƛŘŜ
/ΩŜǎǘ ǉǳƻƛΚ tƻǳǊǉǳƻƛΚ /ƻƳƳŜƴǘΚ 

Mobiliser les perspectives de toutes les parties prenantes 

ABC UIBP TIBD
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LES ACTIONS

¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜ - !ƴƴƛŜ .ƻǎǎŞ

ABC - Karine Desrosiers
UIBP - Marc Lecourtois
TIBD - Karine Martel

aƻŘŞǊŀǘǊƛŎŜ- Marie-EveBlanchet
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Crises suicidaires 
et attaques de 

panique
Isolement social

Conflits avec 
proches 

Consommation en 
augmentation

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞǇŞǘŞŜ Ŝǘ 
ǊŀǇǇǊƻŎƘŞŜ ŘŜǎ 

services d'urgence et 
ƳŞŘƛŎŀǳȄ

LƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜ 
fonctionnement 
όŞŎƻƭŜύ

PROFIL DE LA CRISE
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ABC

Objectifs de notre action

CƛƭŜǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

wŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ

aŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎκǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ

{ǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ŎǊƛǎŜǎ

Relais vers d'autres services

/Ŝ ǉǳŜ œŀ ŀǳǊŀƛǘ ŎƘŀƴƎŞ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘΩ!ƴƴƛŜ

Poursuivre cheminement scolaire/professionnel

{ǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

wŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ζ ǇƻǊǘŜǎ ǘƻǳǊƴŀƴǘŜǎ η

Interventions offertes

wŞǇƻƴǎŜ ǊŀǇƛŘŜ

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ōǊŝǾŜ Ŝǘ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ

1-3 interventions/semaine pour 1-6 semaines

Plan de crise conjoint 

;ŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ

Mise en place d'une routine de vie

Implication procheset partenaires

wŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ

ABC = une bonne alternative

Crise (sansou avec diagnostic)

!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ Ŝǘ 
ŘŞǎŜǎǇƻƛǊ

!ƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ 
et scolaire

wƛǎǉǳŜ ǎǳƛŎƛŘŀƛǊŜ ƎŞǊŀōƭŜ 
sans hospitalisation
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UIBP

Objectifs de notre action

{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜǎǇƻƛǊ

IȅƎƛŝƴŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎŀƛƴŜ

Estime de soi et confiance envers les autres

Engagement dans les soins et la programmation 

CƛƭŜǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ŎƻƴƎŞ

/Ŝ ǉǳŜ œŀ ŀǳǊŀƛǘ ŎƘŀƴƎŞ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘΩ!ƴƴƛŜ

aŜƛƭƭŜǳǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ¦L.t Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ

Validation et accompagnement dans la crise

hŦŦǊƛǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǊŀǇƛŘŜ Řŀƴǎ 
ǎƻƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ

Interventions offertes

Stabilisation -ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ - Intervention 
ōǊŝǾŜ - coordination des soins (SETUP)

Programmation clinique

Interventions, traitements et 
ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ

/ƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ

Impliquer les proches 

UIBP = une bonne alternative

!ŎŎŝǎ ǊŀǇƛŘŜ

9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜ

!ŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀŎŎǊǳǎ

Meilleure coordination des soins

LevierǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
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TIBD

Objectifs de notre action

tǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ

CǊŜƛƴŜǊ ƭŀ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ƳŜƴǘŀƭ

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎ

CƛƭŜǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ

/Ŝ ǉǳŜ œŀ ŀǳǊŀƛǘ ŎƘŀƴƎŞ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘΩ!ƴƴƛŜ

¢ǊŀƴǎŦŜǊǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ǾŜǊǎ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ

Soutien dans la reprise du fonctionnement

!ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ

{ǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ

Interventions offertes

wŞǇƻƴǎŜ ǊŀǇƛŘŜ

Intervention intensive

1-3 interventions/jour pour 4-12 semaines

tƻǎŜǊκǊŞǾƛǎŜǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ

LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴκǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ

Suivi infirmier et psychosocial

aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ

Suivi de la condition physique

TIBD = une bonne alternative

;ǘŀǘ ƳŜƴǘŀƭ ƛƴǎǘŀōƭŜ 

wƛǎǉǳŜ ƛƳƳƛƴŜƴǘ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

Besoin de suivi intensif

9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜ

tǊƻȄƛƳƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ
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PORTRAIT DES PRATIQUES
DES 8;¢!.[L{{9a9b¢{ ±L¢wLb9{

Alexandre St-Germain
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PILIERS DU PLATEAU

Personne utilisatrice 
experte de son 
ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

tǊƻŎƘŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎΣ 
ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭƭŞǎ

;ǉǳƛǇŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ 
ŜƴƎŀƎŞŜǎΣ ŦƻǊƳŞŜǎ Ŝǘ 

soutenues

Partenaires 
communautaires, du 
w{{{ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƛƴǘŞƎǊŞǎ

5ƻŎǳƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ
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ABC UIBP TIBD

N OMBRE DΩ;tL{h59{DE SERVICES5;.¦¢;{

ETNOMBRE DE PERSONNES 5LCC;w9b¢9{AYANTw94¦DESSERVICES

Pour les у ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ ŘϥŀǾǊƛƭ нлнр Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр

;ǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞōǳǘŞǎtŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ
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48h

72h

14h

;ǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ 
ŘϥŀŎŎŝǎde tous les 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

5Şƭŀƛǎ ŘϥŀŎŎŝǎmoyens de 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

5ŞƭŀƛŘϥŀŎŎŝǎ 
maximalselon le Guide 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

D;[!L{DΩ!//:{AUX ALTERNATIVES "L'HOSPITALISATION (EN HEURES)

Pour les у ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ ŘϥŀǾǊƛƭ нлнр Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр

31.1

9.4

48.3
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42 j.

84 j.

4 j.7 j.

1 j.

3 j.

21 j.

56 j.

28 j.

;ǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜǎ 
ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

5ǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ 
desŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ

5ǳǊŞŜ ƛŘŞŀƭŜ

Limite minimale

Limite maximale

{Ŝƭƻƴ ƭŜ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

D¦w;9DES;tL{h59{DE SOINS DES ALTERNATIVES "L'HOSPITALISATION (EN JOURS)

Pour les у ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ ŘϥŀǾǊƛƭ нлнр Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр

30.9

4.6

40.6
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plateau

.

ABC

UIBP

TIBD

!ǳǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Řǳ 
Plateau des AH

¦ƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ

Avec consultation psychiatrique

Urgence/Urgence psychiatrique

Sans consultation 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜκŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǘǊƛŀƎŜ

PROVENANCE DESw;C;w9b/9{VERS LES ALTERNATIVES "L'HOSPITALISATION

Pour les у ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ ŘϥŀǾǊƛƭ нлнр Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр

n = 1326

n = 2804

n = 382

n = 4512
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plateau

.

ABC

UIBP

TIBD

n = 4189
Troubles anxieux et troubles 
ƭƛŞǎ ŀǳ ǎǘǊŜǎǎ

{ŎƘƛȊƻǇƘǊŞƴƛŜ Ŝǘ ǘǊƻǳōƭŜǎ 
ǇǎȅŎƘƻǘƛǉǳŜǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘŞǎ

¢ǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ

¢ǊƻǳōƭŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ 
substances

Autres diagnostics du DSM

Pas de diagnostic

¢ǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊ

n = 1324

n = 2480

n = 385

DIAGNOSTICS PRINCIPAUX ;aL{LORS DE CHAQUE ;tL{h59DE SOINS

DES PERSONNES UTILISATRICES ADMISES AUX AH

Pour les у ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ ŘϥŀǾǊƛƭ нлнр Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр



POURQUOI?

QUOI?

COMMENT ? 

S¸{¢:a9
APPRENANT

RAPIDE
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POURQUOI UN SAR?
a<a9SI LA RECETTEEST DISPONIBLE POUR TOUSΧ 

SON APPLICATION 5;¢9waLb9LESw;{¦[¢!¢{

FR/
EN #



FR ïPrincipes directeurs
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PRINCIPES DIRECTEURS

LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ 
recherche

Mobilisation, implication et soutien aux ressources/partenaires de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭ

ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀǘƛƻƴŦŀŎƛƭƛǘŞŜ

!ǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ 
projet dans divers contextes 

FR/
EN #
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LE SARAH :

Eb[LDb;AVEC

LES BONNES PRATIQUES

EN SSA
DRE AMAL ABDEL-BAKI

CO-DIRECTION SCIENTIFIQUE

DE L'¦bL¢;SSA-RUISSS-UDEM

https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2024/10/Developpement-SSA_SAR-PEP_19-juillet-2024-FINAL.pdf


Dre Amal Abdel -Baki, 
MD, FRCPC

Dre Srividya N. Iyer, Ph. D. 

Dr Marc -!ƴŘǊŞ wƻȅΣ 
MD, FRCPC Dre Manuela Ferrari, 

Ph. D. 

Dre Marie -IŞƭŝƴŜ DƻǳƭŜǘΣ 
Ph. D.

Dre Laurence Roy, 
Ph. D. 
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CHERCHEURS

PRINCIPAUX
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PROCESSUS DΩUN {¸{¢:a9DE{!b¢;APPRENANT

COLLECTE DE 
5hbb;9{ {9[hb 

DIVERSES 
PERSPECTIVES

PRATIQUES
CLINIQUES

RENFORCEMENT 
59{ /!t!/L¢;{

;ŎƘŀƴƎŜǎΣ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘϥƻǳǘƛƭǎΣ 
formations

wŞǘǊƻŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ
les pratiques

Indicateurs choisis
/ƻƴǎŜƴǎǳǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ

des connaissances, normes, et expertises

Mise en pratique des 
ƻǳǘƛƭǎκǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ



Progression du SARAH 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩǳƴ {!w

aƛǎŜ Ł ƧƻǳǊΥ нлнп-06 -18

;¢!t9{ 5¦ 
5;t[hL9a9b¢ 

DU SARAH

ANALYSER ET PARTAGER LES 
5hbb;9{ 9b ±L{¦![L{!¢Lhb

S'APPUYER SUR LES GUIDES 
5Ω!tt[L/!¢LhbΣLE CADRE 

/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 
SCIENTIFIQUE

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

PRIORISER PAR CONSENSUS 
LES PRATIQUES
" ht¢LaL{9w h¦ " 

MAINTENIR

aL{9w {¦w [9{ Chw/9{ 59 [! /haa¦b!¦¢;

/w;9w 9¢ a!Lb¢9bLw ¦b9 /¦[¢¦w9 
5Ω!ttw9b¢L{{!D9 9¢ 5Ω!a;[Lhw!¢Lhb /hb¢Lb¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{ 
PROVENANT

DE MULTIPLES SOURCES



Exemple de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de SSA
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5;±9[htt9a9b¢ 59{ 
QUESTIONNAIRES DE 

SATISFACTION DES 
PERSONNES 

UTILISATRICES ET DES 
PROCHES DU SARAH

ANALYSER, VISUALISER ET 
t!w¢!D9w 59{ 5hbb;9{ " [! 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{
SUR LA SATISFACTION

DANS LA ROUTINE CLINIQUE
Personnes utilisatrices
Proches
tŀƛǊϊŜϊǎŀƛŘŀƴǘϊŜϊǎ
tŀƛǊϊŜϊǎŀƛŘŀƴǘϊŜϊǎfamille
Gestionnaires
ASI-coordo
/ƭƛƴƛŎƛŜƴϊƴŜϊǎ
Psychiatres
/ƘŜǊŎƘŜǳǊϊǎŜϊǎ
/ƘŀǊƎŞϊŜϊǎde projet des IUSM
wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘϊŜϊǎŘŜ {ŀƴǘŞ 
vǳŞōŜŎ

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

{Ω!tt¦¸9w {¦w 5L±9w{9{ 
PERSPECTIVES 

9¢ {/!b 5¦ /hb¢9·¢9 w;9[

PARTAGER LES CONNAISSANCES, 
VISUALISATION ET DISCUSSION 
9b ±¦9 5Ω¦b /hb{9b{¦{

PRIORISER PAR CONSENSUS
[9{ tw!¢Lv¦9{ " 

OPTIMISER/MAINTENIR

S'APPUYER SUR LES GUIDES 
5Ω!tt[L/!¢LhbΣLE CADRE 

/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 
SCIENTIFIQUE

MISER SUR LES FORCES DE LA 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9



Exemple de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de SSA
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5;±9[htt9a9b¢ 59{ 
QUESTIONNAIRES DE 

SATISFACTION DES 
PERSONNES 

UTILISATRICES ET DES 
PROCHES DU SARAH

ANALYSER, VISUALISER ET 
t!w¢!D9w 59{ 5hbb;9{ " [! 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{
SUR LA SATISFACTION

DANS LA ROUTINE CLINIQUE

MISER SUR LES FORCES DE LA 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

{Ω!tt¦¸9w {¦w 5L±9w{9{ 
PERSPECTIVES 

9¢ {/!b 5¦ /hb¢9·¢9 w;9[

PARTAGER LES CONNAISSANCES, 
VISUALISATION ET DISCUSSION 
9b ±¦9 5Ω¦b /hb{9b{¦{

PRIORISER PAR CONSENSUS
[9{ tw!¢Lv¦9{ " 

OPTIMISER/MAINTENIR
Identification d'indicateurs potentiels 

/ŀŘǊŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŜƭ Ŝǘ DǳƛŘŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
wŜǾǳŜǎ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜǎ L¦{a
wŜǾǳŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ Řϥ!IŁ ƭϥƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ

.ƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
questionnaire de satisfaction 

;ǘŀǇŜǎ ŘŜ Ŏƻ-ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ
5ƻƳŀƛƴŜǎ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ Ŝƴ !I 
5ƻƳŀƛƴŜǎ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ

S'APPUYER SUR LES GUIDES,LE CADRE 
/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 {/L9b¢LCLv¦9
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PROCESSUSDE{;[9/¢LhbDESINDICATEURS

DE SATISFACTIONLESPERSONNESUTILISATRICESETLEURSPROCHES

{Ω!tt¦¸9w {¦w [! [L¢¢;w!¢¦w9 9¢ ¦b {/!b 5¦ ¢9ww!Lb ό/hb¢9·¢9 w;9L)

5ƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
potentiels pour les 

questionnaires de satisfaction 
des personnes utilisatrices et 

des proches

wŜǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǇŀǊ 
ŞǉǳƛǇŜ Řǳ {!w ǎǳǊ ƭŜǎ 

mesures de la satisfaction

wŜǾǳŜǎ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜǎ 
L¦{a ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ

±ƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ {!w-Scan

Travail collaboratif 
ABC/TIBD (2022-2024)

Questionnaires maison 
(ABC-UIBP-TIBD) et MSSS

Cadre conceptuel Plateau 
DǳƛŘŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ !./Σ 

UIBP,TIBD



Exemple de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de SSA
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5;±9[htt9a9b¢ 59{ 
QUESTIONNAIRES DE 

SATISFACTION DES 
PERSONNES 

UTILISATRICES ET DES 
PROCHES DU SARAH

ANALYSER, VISUALISER ET 
t!w¢!D9w 59{ 5hbb;9{ " [! 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{
SUR LA SATISFACTION

DANS LA ROUTINE CLINIQUE

MISER SUR LES FORCES DE LA 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

PARTAGER LES CONNAISSANCES, 
VISUALISATION ET DISCUSSION 
9b ±¦9 5Ω¦b /hb{9b{¦{

PRIORISER PAR CONSENSUS
[9{ tw!¢Lv¦9{ " 

OPTIMISER/MAINTENIR

S'APPUYER SUR LES GUIDES 
5Ω!tt[L/!¢LhbΣLE CADRE 

/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 
SCIENTIFIQUE

vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ 
questionnaire du MSSS
Rencontres avec les ŎƘŀǊƎŞϊŜϊǎde projet des IUSM
±ƛǎƛǘŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

{Ω!tt¦¸9w {¦w 5L±9w{9{ t9w{t9/¢L±9{ 
9¢ {/!b 5¦ /hb¢9·¢9 w;9[



Exemple de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de SSA
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5;±9[htt9a9b¢ 59{ 
QUESTIONNAIRES DE 

SATISFACTION DES 
PERSONNES 

UTILISATRICES ET DES 
PROCHES DU SARAH

ANALYSER, VISUALISER ET 
t!w¢!D9w 59{ 5hbb;9{ " [! 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{
SUR LA SATISFACTION

DANS LA ROUTINE CLINIQUE

MISER SUR LES FORCES DE LA 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

PRIORISER PAR CONSENSUS
[9{ tw!¢Lv¦9{ " 

OPTIMISER/MAINTENIR

S'APPUYER SUR LES GUIDES 
5Ω!tt[L/!¢LhbΣLE CADRE 

/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 
SCIENTIFIQUE

{Ω!tt¦¸9w {¦w 5L±9w{9{ 
PERSPECTIVES 

9¢ {/!b 5¦ /hb¢9·¢9 w;9[tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŀǳȄ 
parties prenantes du SARAH
Priorisation des indicateurs les plus 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ όǇǊƛǎŜ ŘŜ 
Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴύ

PARTAGER LES CONNAISSANCES, 
VISUALISATION ET DISCUSSION 
9b ±¦9 5Ω¦b /hb{9b{¦{



Exemple de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de SSA
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5;±9[htt9a9b¢ 59{ 
QUESTIONNAIRES DE 

SATISFACTION DES 
PERSONNES 

UTILISATRICES ET DES 
PROCHES DU SARAH

ANALYSER, VISUALISER ET 
t!w¢!D9w 59{ 5hbb;9{ " [! 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{
SUR LA SATISFACTION

DANS LA ROUTINE CLINIQUE

MISER SUR LES FORCES DE LA 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

S'APPUYER SUR LES GUIDES 
5Ω!tt[L/!¢LhbΣLE CADRE 

/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 
SCIENTIFIQUE

{Ω!tt¦¸9w {¦w 5L±9w{9{ 
PERSPECTIVES 

9¢ {/!b 5¦ /hb¢9·¢9 w;9[

PARTAGER LES CONNAISSANCES, 
VISUALISATION ET DISCUSSION 
9b ±¦9 5Ω¦b /hb{9b{¦{

/ƻƳƛǘŞǎ t9± Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
domaines de la satisfaction
Consultation avec ŎƘŜǊŎƘŜǳǊϊǎŜϊǎ, PEV, 
ŎƘŀǊƎŞϊŜϊǎŘŜǎ L¦{a Ŝǘ {ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ 
{ŞƭŜŎǘƛƻƴκco-ŎǊŞŀǘƛƻƴdes outils de 
collecte
Test pilote des questionnaires par PEV

PRIORISER PAR CONSENSUS LES 
tw!¢Lv¦9{ " ht¢LaL{9wκa!Lb¢9bLw



Exemple de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de SSA
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5;±9[htt9a9b¢ 59{ 
QUESTIONNAIRE S DE 

SATISFACTION DES 
PERSONNES 

UTILISATRICES ET DES 
PROCHES DU SARAH

ANALYSER, VISUALISER ET 
t!w¢!D9w 59{ 5hbb;9{ " [! 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{
SUR LA SATISFACTION

DANS LA ROUTINE CLINIQUE

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

S'APPUYER SUR LES GUIDES 
5Ω!tt[L/!¢LhbΣLE CADRE 

/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 
SCIENTIFIQUE

{Ω!tt¦¸9w {¦w 5L±9w{9{ 
PERSPECTIVES 

9¢ {/!b 5¦ /hb¢9·¢9 w;9[

PARTAGER LES CONNAISSANCES, 
VISUALISATION ET DISCUSSION 
9b ±¦9 5Ω¦b /hb{9b{¦{

PRIORISER PAR CONSENSUS
[9{ tw!¢Lv¦9{ " 

OPTIMISER/MAINTENIR

tƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŀǊ 
ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎκƻǳǘƛƭǎ
Pour raffiner les outils de mesure selon 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ {!w!I

MISER SUR LES FORCES DE LA 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9
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PROCESSUSDE CONSENSUS SARAH
RENCONTRE DE PRIORISATIONDESINDICATEURSDESDOMAINES DE SATISFACTION- 10 5;/9a.w92025

ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

0

5

10

15

20

25

30

ABC TIBD UIBP Aucune Gest. Clin. Coordo D®cideursPEV CCSMTL CCOMTL CEMTL COMTL CISSSL CCN CISSSO

Actions ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

5ŞŎƛŘŜǳǊ
-
chercheu
rParties prenantes



9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de SSA
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5;±9[htt9a9b¢ 59{ 
QUESTIONNAIRES DE 

SATISFACTION DES 
PERSONNES 

UTILISATRICES ET DES 
PROCHES DU SARAH

ANALYSER, VISUALISER ET 
t!w¢!D9w 59{ 5hbb;9{ " [! 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/h[[9/¢9w 59{ 5hbb;9{
SUR LA SATISFACTION

DANS LA ROUTINE CLINIQUE

MISER SUR LES FORCES DE LA 
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

ENGAGER TOUTES 
LES PARTIES PRENANTES

S'APPUYER SUR LES GUIDES 
5Ω!tt[L/!¢LhbΣLE CADRE 

/hb/9t¢¦9[ 9¢ [! [L¢¢;w!¢¦w9 
SCIENTIFIQUE

{Ω!tt¦¸9w {¦w 5L±9w{9{ 
PERSPECTIVES 

9¢ {/!b 5¦ /hb¢9·¢9 w;9[

PARTAGER LES CONNAISSANCES, 
VISUALISATION ET DISCUSSION 
9b ±¦9 5Ω¦b /hb{9b{¦{

PRIORISER PAR CONSENSUS
[9{ tw!¢Lv¦9{ " 

OPTIMISER/MAINTENIR
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{!w!I ŎΩŜǎǘ
NOUS!

Personnes
utilisatrices

ProchesPairs Aidants

Pairs Aidants
Famille

Professionnels
psychosociaux/infirmiers

Personnes assurant
le soutien clinique

Psychiatres

Gestionnaires

5ŞŎƛŘŜǳǊǎ

Chercheurs
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{¢w¦/¢¦w9 5¦ 5;±9[htt9a9b¢ 5¦ {!w!I

Toutes les personnes qui recoivent des 
services AH (usagers/proches)

Toutes les personnes qui ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ !I

(ŎƭƛƴƛŎƛŜƴϊƴŜϊǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎύ

wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘϊŜϊǎŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ* des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ des services

wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘϊŜϊǎde la ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ*
des personnes qui 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ de service 

wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘϊŜϊǎŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ*
ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎκŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎκǊƾƭŜǎ

/haa¦b!¦¢; 59{ ![¢9wb!¢L±9{
" [ΩIh{tL¢![L{!¢Lhb 9b {!b¢; a9b¢![9

t!w¢L/Lt!b¢ϊ9ϊ{!¦· !/¢L±L¢;{ 59 [!
/haa¦b!¦¢; 59 tw!¢Lv¦9

/haL¢; /hb{¦[¢!¢LC w9{¢w9Lb¢κ
GROUPES DE TRAVAIL

;v¦Lt9 bh¸!¦
DU SAR

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 
Ǿƻǳǎ şǘŜǎ L/L

*ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƳƻŘŝƭŜǎ !IΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎΣ ǊƾƭŜǎΣ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŜǘŎΦ



Se concentrer sur :

Les dimensions 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ł 
maintenir

/ŜƭƭŜǎ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ 
ǊŞŀƭƛǎǘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ŘΩƛŎƛ м-2 ans
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MOBILISER LES PERSPECTIVES DE 
TOUTES LES PARTIES PRENANTES :

{;[9/¢Lhb 59{ Lb5L/!¢9¦w{ 
59 v¦![L¢; 59{ {9w±L/9{

tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ



CORE CRT FidelityScale
CRHT Team Profile & 
Service and Pratice

±ƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ {!w-Scan

Rencontres avec les 
ŎƘŀǊƎŞϊŜϊǎde projet des 
L¦{a Ŝǘ {ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ
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PROCESSUS DE{;[9/¢LhbDES COMPOSANTES DEv¦![L¢;DES PRATIQUES

¢ƘŝƳŜǎΣ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ Ŝǘ 
sous-aspects des ateliers

wŜǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǇŀǊ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {!wsur mesures 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ

wŜǾǳŜǎ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜǎ 
L¦{a ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ

Cadre conceptuel Plateau 
DǳƛŘŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

ABC, TIBD, UIBP
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LES¢I:a9{DΩATELIERSw;C[9·LC{

{ŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ 

gestion du risque

;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

besoins et 

interventions 

offertes

Fonctionnement

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

/ǊŞŜǊ Ŝǘ ƴƻǳǊǊƛǊ

des partenariats

Implication

des proches

aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ

et de suivi

/ƻƴǘƛƴǳƛǘŞΣ ŦƭǳƛŘƛǘŞΣ

et interrelation

Soutien clinique, 

formations, et 

transfert des 

connaissances
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D;wh¦[9a9b¢DE LΩATELIER

Objectif

5ŞŦƛƴƛǊ les sous-ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎŁ ƻōǎŜǊǾŜǊΣ ƳŜǎǳǊŜǊ ǇƻǳǊ Υ

Documenter et ajuster nos pratiques

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ŎƻǳǇǎ όƻǳ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎύ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ

DǳƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŦǳǘǳǊŜǎ

µ DǳƛŘŜǊ ƭϥƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ όŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘύ

5ŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ

tŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ǊŜƎǊƻǳǇŞŜǎ ǇŀǊ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ όǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎύ

Identifier les sous-aspectsŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ Řǳ ǘƘŝƳŜ

Discussiondes sous-ŀǎǇŜŎǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ

Identifier les sous-aspects

Á ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ

Á pouvant ǊŞŀƭƛǎǘŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ŀƳŞƭƛƻǊŞǎŘΩƛŎƛ м-2 ans
avec les ressources actuelles disponibles

tǊŞƴƻƳ bha

wƾƭŜ

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Actions
# #

Votre atelier
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R:D[9{DΩOR DES ATELIERS

±ƛǎŜȊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ 
ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ

Soyez bref
Encouragez la 
ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ƛŘŞŜǎκƭŀ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ

Mettez votre 
ƧǳƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƾǘŞ

/ƘŀǉǳŜ ƛŘŞŜ Ŝǎǘ 
valide et 

pertinente

Notez toutes les 
ƛŘŞŜǎ

[Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀƞǘǊŜ

Χ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘŜǾƻƛǊ ŞŎƻǳǊǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǘŞ
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PENDANT LA PAUSE

BABILLARD INTERACTIF! 
Vos attentes/besoins envers le SARAH

LŘŞŜǎ ŘŜ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ

!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ

/ƻƴŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ
ŘŜ ǇǊƻŎƘŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ 
Řǳ vǳŞōŜŎ

BINGO!

Collation



Lancement du SARAH

24 mars 2026
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UN PREMIER REGARD

SUR UNE VISION PLATEAU
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PERSPECTIVEPLATEAU

Satisfaction des personnes utilisatrices 

[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ

{ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ - Cadre conceptuel

Vers une perspective Plateau



[9{ ;v¦Lt9{ " 
[ΩIhbb9¦w
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aŜǊŎƛ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎΗ

ΧŜǘ ƳŜǊŎƛ Ł ±ƛŎǘƻǊƛŀ ϧ [ƛƭƛ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ōŜƭƭŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴΗ
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LES FORCES DU PLATEAU

BILAN VISITEDES8 ;¢!.[L{{9a9b¢{

¦ƴ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŜƴƎŀƎŞ Ŝǘ 
structurant valorisant 

ƭϥƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻōŀƴǘŜǎ

9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘ ŘŜ {ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ
Soutien actif des trois IUSM
Leadership collaboratif des gestionnaires
aŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ Ŝǘ ǾƛƎƛŜ tƭŀǘŜŀǳ

5Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎǘŀōƭŜǎΣ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎΣ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎΣ 
ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 

usagers
/ǳƭǘǳǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ
±ƻƭƻƴǘŞ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ
Implication des PEV (bureau partenaire 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŞΣ Ŏƻ-construction des 
questionnaires de satisfaction avec parties 
prenantes multiples)

¦ƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ 
entre ABC, UIBP et TIBD
{ƻǳŎƛ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ
Coordination soutenue
wŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ŎƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ
Intervenant de liaison commun dans 
ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ

Des partenariats solides ,ǾŀǊƛŞǎ 
Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞǎ ŀǾŜŎ le milieu 

communautaire 
Centres de crise
/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎǳƛŎƛŘŜ
Organismes en pair-aidance
Organismes communautaires en 
ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ

/ǳƭǘǳǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
et de technologie 
informationnelle

Collecte existante (satisfaction et 
ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞdes services)
Utilisation de code QR pour questionnaires
DŀōŀǊƛǘǎ {ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ ǇƻǳǊ ƭŀ collecte 
ǳƴƛŦƻǊƳƛǎŞ  Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜŘƻƴƴŞŜǎ(chiffriers)
hǳǘƛƭǎ ŘŜ Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 
ǇƻǳǊ ŀǇǇǳȅŜǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
(power-BI)
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VOUS AVEZ 
DIT PLATEAU? 
Prenons un pas de recul

5ϥƻǴ ǾŜƴƻƴǎ-nous?

hǴ ŀƭƭƻƴǎ-nous?

Pourquoi la perspective plateau
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LES BONNES PRATIQUES CONNUES ... "IMPLANTER
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LES;/¦9L[{AUXQUELS NOUS FAISONS FACE...
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LE QUINTUPLE OBJECTIF POUR

LΩ!a;[Lhw!¢LhbGLOBALE DU {¸{¢:a9DE{!b¢;MENTALE

UN MORCEAU "LA FOIS



EN - {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ - Cohortes 1 et 2
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LES ALTERNATIVES "

L'HOSPITALISATION

"TRAVERS

LE Q¦;.9/

FR/
EN

#

#

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ !./ ïUIBP ïTIBD
CISSS Laval
CISSS Outaouais
CIUSSS Mauricie-et-Centre-du-vǳŞōŜŎ
CIUSSS Capitale-Nationale
CIUSSS Centre-Ouest-de-ƭΩOƭŜ-de-aƻƴǘǊŞŀƭ
CIUSSS Centre-Sud-de-ƭΩOƭŜ-de-aƻƴǘǊŞŀƭ
CIUSSS Est-de-ƭΩOƭŜ-de-aƻƴǘǊŞŀƭ
CIUSSS Ouest-de-ƭΩOƭŜ-de-aƻƴǘǊŞŀƭ

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŞǉǳƛǇŜǎ !./ Ŝǘ ¢L.5
/L{{{ aƻƴǘŞǊŞƎƛŜ-Centre
/L{{{ aƻƴǘŞǊŞƎƛŜ-Est
/L{{{ aƻƴǘŞǊŞƎƛŜ-Ouest
CIUSSS Nord -de-ƭΩOƭŜ-de-aƻƴǘǊŞŀƭ

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŞǉǳƛǇŜǎ !./
CISSS Abitibi-¢ŞƳƛǎŎŀƳƛƴƎǳŜ
/L{{{ /ƘŀǳŘƛŝǊŜ-Appalaches
/L{{{ DŀǎǇŞǎƛŜ
/L{{{ [ŀƴŀǳŘƛŝǊŜ
CISSS Laurentides
CIUSSS Estrie ςCHUS
CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǾƛǘǊƛƴŜǎ !./ ςUIBP ςTIBD

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŞǉǳƛǇŜǎ !./ Ŝǘ ¢L.5

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŞǉǳƛǇŜǎ !./



FR - SARPEP propagation
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LE PLATEAU DES ALTERNATIVES "LΩHOSPITALISATION

{ƻǳǘŜƴǳŜǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ŀǾŜŎ {ŀƴǘŞ vǳŞōŜŎ
ŘŜǇǳƛǎ ŀǾǊƛƭ нлнр Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр

DƻƴƴŞŜǎΥ ŀǾǊƛƭ нлнп Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр 

ABC UIBP TIBD

5!b{ [9{ ;¢!.[L{{9a9b¢{ ±L¢wLb9{

FR/
EN

#

#

;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
vitrines

8 24
;ǉǳƛǇŜǎ

4512
;ǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

монс ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

1289 usagers distincts

нулп ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

2509 usagers distincts

оун ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ

375 usagers

49 ETC ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭϊƭŜϊǎŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ83 ETC ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭϊƭŜϊǎŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ98 ETC ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭϊƭŜϊǎŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ

psychiatres20+

gestionnaires25+

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭϊƭŜϊǎ
ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ

230+
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POURQUOI UNE PERSPECTIVE PLATEAU ?

Perspective des personnes utilisatrices/proches
Recherche de la meilleure aide possible
Á La plus efficace
Á Le plus rapidement possible
Á [ŀ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ

No wrong door
Á ;ǾƛǘŜǊ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜƴǾƻȅŜǊ ŎƻƎƴŜǊ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇƻǊǘŜ 
Ŝǘ ŘŜǾƻƛǊ ǊŞǇŞǘŜǊ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜalors qu'on est en 
ŘŞǘǊŜǎǎŜ ҌҌ

Á ;ǾƛǘŜǊ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǳŎǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ

[ŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ w{{{ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
communautaires
Á Communication
Á Vision commune
Á /ƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ



Visualisation des 
ŘƻƴƴŞŜǎ 
ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ǇŀǊ 
quelques 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ 
nouveau questionnaire
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SATISFACTION 
DES PERSONNES 
UTILISATRICES
[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŞƧŁ 
ŀƳƻǊŎŞ
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Portrait de TIBD ï;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ м όƴҐмфύ

5

3
4

3

2
1

Rencontre la journ®e m°me de mon admission

Rencontre dans les 24h suivant mon admission

Rencontre dans les 24h-48h suivant mon
admission

Rencontre dans les 48h-72h suivant mon
admission

Plus de 72h suivant mon admission

5 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Retour partiel au bien-°tre et ¨ la sant®

Retour au bien-°tre et ¨ la sant®

Qu'est-ce que ƭϥƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ via le 
TIBD Ǿƻǳǎ ŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ?

2 1 3 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7/10 8/10 9/10 10/10

Niveau de satisfaction globale suite aux ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜœǳǎ 
ǇŀǊ ƭϥŞǉǳƛǇŜ Řǳ ¢L.5

5ŞƭŀƛǎόŜȄŎƭǳŀƴǘ ŦŞǊƛŞǎ Ŝǘ Ŧƛƴǎ ŘŜ ǎŜƳŀƛƴŜύ 
ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ rencontre avec le 

psychiatre ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ¢L.5
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Satisfaction globale des usagers et proches ï;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ н

2

1

1

1

6

2

1

13

4

9

4

51

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proches

Usagers

Proches

Usagers

7/10 8/10 9/10 10/10

TIBD
2024/08 -2025/12

ABC
2024/02 -2025/06

2024/03 -2026/01

n = 74

n = 6

n = 10

n = 7



SATISFACTION ET SUGGESTIONS - ;¢!.[L{{9a9b¢2 

;ƭŞƳŜƴǘǎ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞǎ

Usagers et proches :

wŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ

Usagers seulement :

Implication des proches

Proches seulement :

Soutien pour composer avec la situation du 
proche

;ƭŞƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞǎ

Usagers et proches:

Respect deƭϥŞǉǳƛǇŜ

Sentiment de confiance et rassurance

Usagers seulement :

;ǉǳƛǇŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƧƻƛƎƴŀōƭŜ

Soutien offert Ł domicile

aƛǎŜ Ł ƧƻǳǊΥ нлнп-06 -18
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Satisfaction des usagers - TIBD Etab.   2 - 2024/08 -2025/12
(n=74)

1

1

1

3

1

1

2

2

7

6

11

10

21

16

10

13

19

6

70

64

67

58

63

48

56

62

59

48

66

En d®saccordEn accord Totalement en accord

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŞǘŞ respectueuse .

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǎǳ ƳŜ mettre en confiance .

[ΩŞǉǳƛǇŜŞǘŀƛǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ joignable .

WΩŀƛ ǊŜœǳ ǘƻǳǘŜ ƭΩinformation ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ 
prendre des ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƭƛōǊŜǎ Ŝǘ ŞŎƭŀƛǊŞŜǎ.

Les informations ǊŜœǳŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ claires .

WΩŀƛ ŞǘŞ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞ Ł impliquer mes proches .

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǇǊƛǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ Ƴƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ avant 
de me donner des soins et services.

Je me suis ǎŜƴǘƛ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ.

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŦŀǾƻǊƛǎŞ mon autonomie en mettant 
ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƳŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ŦƻǊŎŜǎ.

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳΩŀ ƛƴŦƻǊƳŞdes autresressources 
disponibles .

Recevoir des ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǊŞǇƻƴŘŀƛǘ ƳƛŜǳȄ Ł ƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ.

32 34

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Non Oui

[ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŞōǳǘŞ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ 
ŞǘƛŜȊ-Ǿƻǳǎ Ł ƭϥǳǊƎŜƴŎŜ ƻǳ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ sur une unite

de soins ? 



32 34

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

1

1

1

2

1

1

2

1

1

1

2

2

4

5

6

5

5

2

5

4

5

3

4

4

En d®saccordEn accord Totalement en accord
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Satisfaction des proches - TIBD Şǘŀō2 - 2024/08 -2025/12 (n=6)
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƳΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜ Ŝǘ 

ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ

ƭϥŞǉǳƛǇŜ ŀ ŀŘŀǇǘŞ ǎƻƴ ǎƻǳǘƛŜƴ en fonction de mes 
attentes et besoins.

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŞǘŞ respectueuse.

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǎǳ ƳŜ mettre en confiance.

tŜƴŘŀƴǘ ƭϥŞǇƛǎƻŘŜ ŘŜ ǎƻƛƴΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ 
senti.e Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳΩŀ ǇƻǎŞ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ comprendre 
ma situation et mes besoins en tant que proche.

Les ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜœǳŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎƭŀƛǊŜǎΦ

[ΩŞǉǳƛǇŜ Şǘŀƛǘ facilement joignable , au besoin.

WŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ Ƴƻƴ ǇǊƻŎƘŜ ŀ ǊŜœǳ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ.

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳΩŀ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
disponibles Řŀƴǎ Ƴŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ

Les ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƻƴǘ 
ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ Ƴƻƴ ǇǊƻŎƘŜ (ǳǎŀƎŜǊΦŝǊŜ).

Le ǎƻǳǘƛŜƴ ǊŜœǳ ƳΩŀ ƻǳǘƛƭƭŞ Ł ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇƻǎŜǊ ŀǾŜŎ 
la situation de mon proche (ǳǎŀƎŜǊΦŝǊŜ).



32 34

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ǎƻƛǘ dans les 48h 
ŀǇǊŝǎ Ƴŀ ŘŜƳŀƴŘŜ de service.

WΩŀƛ ǊŜœǳ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ 
des ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƭƛōǊŜǎ Ŝǘ ŞŎƭŀƛǊŞŜǎ.

[ΩŞǉǳƛǇŜ Şǘŀƛǘ facilement joignable , au besoin.

WΩŀƛ ǊŜœǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ respectueux .

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǎǳ ƳŜ mettre en confiance .

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎŜƳōƭŀƛǘ connaitre mon dossier avant de me 
donner des soins et services.

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳΩŀ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞΦŜŁ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƳŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ 
ƭƻǊǎ ŘŜ Ƴƻƴ ŞǇƛǎƻŘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳΩŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΦŜvers les services 
ǇƻǳǾŀƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŦŀǾƻǊƛǎŞ Ƴƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ en mettant 
ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƳŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŦƻǊŎŜǎ Ŝǘ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ.

Recevoir des services chez moi ou dans la 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǊŞǇƻƴŘŀƛǘ ōƛŜƴ Ł ƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ

1

1

2

2

3

1

1

9

9

10

10

10

8

8

7

9

9

En accord Totalement en accord

Satisfaction des usagers - ABC Şǘŀō2 - 2024/02 -2025/06 
(n=10)


